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CERTYFIKAT KALIBRACJI
Poroskopu iskrowego PCWI

Model: poroskop kompaktowy DC30
Producent: PCWI Technology Pty- Australia
Nr fabryczny
Tolerancja wskazan: 5%

Potwierdzenie zgodnosci: przedmiotowy poroskop byt przebadany seryjnie
w zakresie od 0 do 60 000 V, na certyfikowanym stanowisku probnym z sondg
wysokonapieciowa,

nr raportu 209852 razem z probnikiem napiecia szczytowego (Crest Meter),
nr raportu 07-01851-A, 01-01851-B, 01-01851-C, 54019, 54819 i 723 0135/03,
z wytycznymi AS 2886-1986

Na podstawie tych badan stwierdzono zgodno$¢ z normami zaktadowymi PCWI.

Laboratorium PCWI spetnia gtdwne wymagania AS ISO/IEC 17025-1999 odnoszgce
sie do kompetencji laboratoridéw badawczych wykonujgcych kalibracje. Kalibracja jest

zgodna z normami krajowymi i miedzynarodowymi.

Uwaga: Zaleca sie, aby poroskop byt okresowy sprawdzany przed uzyciem,

za pomocg certyfikowanego probnika napiecia szczytowego PCWI Crestmeter.
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WSTEP

Dziekujemy za wybranie kompaktowego poroskopu iskrowego PCWI do wykrywania
wad w powtokach konstrukcji metalowych.

Poroskop zostat skonstruowany z najwyzszg starannoscig, w celu zapewnienia
efektywnego wykrywania wad natozonej powtoki w postaci porowatosci lub
nieciggtosci (dziur, szczelin, przebi¢ itp.). Jezeli urzadzenie bedzie eksploatowane
zgodnie z jego przeznaczeniem, zachowa sprawnosc¢ na wiele lat.

W celu zwiekszenia uzytecznosci poroskopu PCWI oferuje réwniez r6znego rodzaju
dodatkowe sondy, ktére umozliwiajg badanie ré6znych powierzchni — od matych do
duzych, tatwo dostepnych i trudno dostepnych.

W celu osiggniecia maksymalnego doswiadczenia i kompetencji z dziedziny
wykrywania wad PCWI ceni sobie wszelkie pytania oraz uwagi uzytkownikow.

Z powazaniem

1564

Paul Van Gaal

UWAGA

z zachowaniem szczegélnej ostroznosci. Prosimy o bezwzgledne

c Urzadzenie generuje wysokie napiecie i powinno byé uzywane
zapoznanie si¢ z niniejszg instrukcjg przed uzyciem urzadzenia.
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1.0 ZASADY BEZPIECZNEGO UZYTKOWANIA

/N

UWAGA

A\

Kazde urzgdzenie wysokiego napiecia, ktére podczas pracy jest
bezposrednio trzymane przez operatora, powinno by¢ obstugiwane przez
odpowiedzialny, specjalnie przeszkolonych personel.

Kabel uziemienia nalezy podiagczy¢ zaré6wno do badanego obiektu, jak
i do ziemi.

Urzadzenie generuje napiecie do 35000 V (35kV). W przypadku, gdy
operator dotknie sondy, moze dozna¢ tagodnego szoku lub nawet stracic
przytomnos¢. W celu unikniecia takiego przypadku, podczas pracy
z urzgdzeniem nalezy uzywac¢ gumowych rekawic ochronnych.

Co wiecej, operator powinien by¢ osobg zdrowg i nie moze miec
probleméw z sercem. Osoba posiadajaca rozrusznik serca nie moze
obstugiwacé tego urzadzenia.

Urzadzenie nalezy uzywac tylko do zadan, do ktorych jest przeznaczony —
tzn. do sprawdzania porowatosci lub nieciggtosci powtoki, itp. wad.

Zaleca sie rowniez przeprowadzanie badan z dala od oséb trzecich. Nie
powinno sie rowniez przeprowadza¢ badan w pozycjach, w ktérych
porazenie prgdem moze spowodowaé¢ powazne wypadki (w przypadku
doznania ww. fagodnego szoku) — np. nie powinno sie przeprowadzac
badan w poblizu poruszajgcych sie Ilub wirujgcych maszyn albo
w pozycjach, w ktorych operator moze spas¢ z wysokosci i doznaé
obrazen.

Zaleca sie rowniez, zeby operator pracowat z asystentem, ktory mogtby
uniemozliwic dostep o0séb trzecich do miejsca, w ktorym s3
przeprowadzane badania. Asystent mogtby takze pomagaé podczas
przeprowadzania badan. Poroskop nie powinien by¢ wigczany w poblizu
czutych urzgdzen elektronicznych, takich jak np. komputer.

NIEBEZPIECZENSTWO

Nie mozna uzywa¢ urzadzenia w atmosferach tatwo palnych
i wybuchowych. Napiecie wytwarzane podczas badan powoduje tuk lub
iskre, w przypadku wykrycia nieszczelnosci powtoki, co moze spowodowaé
wybuch.

Nalezy zawsze zasiegng¢ odpowiednich informacji u upowaznionego
i kompetentnego pracownika przed przeprowadzeniem badan.

W przypadku badania wnetrza zbiornikow, nalezy sie upewnié, ze nie ma
tam resztek rozpuszczalnikéw (i ich par) pozostatych po malowaniu.
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Zakres grubosci badanych powiok

Powtoka natozona w stanie ciektym powinna by¢ przed badaniem
utwardzona (patrz: odpowiednie warunki techniczne powtoki). Nastepnie
nalezy sprawdzi¢ jej grubos¢, przeprowadzi¢ badania wizualne
i zatwierdzi¢ do badan. Dopiero po wykonaniu tych czynnosci mozna
przystgpi¢ do badania porowatosci wysokim napieciem. Grubos¢é powtoki
powinna wynosi¢ co najmniej 150um. Powloki o grubosci mniejszej
od 150 ym nalezy sprawdzaé metoda mokrej gabki.

2.0 PRZYGOTOWANIE URZADZENIA DO BADAN,
BADANIE SZCZELNOSCI POWLOKI

Podtacz sonde oraz kabel uziemienia do urzgdzenia.

Podtgcz zacisk kabla uziemienia do metalowego podtoza badanego
obiektu — podtoze nalezy uziemic.

Wybierz odpowiednig do danego badania sonde i zamontuj jg do uchwytu.
WI6z bezpieczniki (jezeli jeszcze nie sg wiozone)

Wigcz urzadzenie.

Sprawdz, czy baterie sg natadowane.

Przekre¢ regulator napiecia zgodnie z ruchem wskazowek zegara w celu
ustawienia odpowiedniego napiecia probnego.

Uwaga: Jezeli zamontowana jest neonowa lampka sygnalizacyjna
nalezy zwiekszy¢ napiecie o 200 V.

Przybliz sonde do metalowego podtoza badanego obiektu. (Jesli brak jest
odstonietej powierzchni metalowego poditoza w miejscu rozpoczecia
badania, przybliz sonde do szpilki uziemienia. Sytuacja taka nie zwalnia
jednak od obowigzku uziemienia badanego obiektu!)

Powinna pojawi¢ sie iskra (jezeli nie pojawi sie, sprawdz ponownie
wszystkie kable i potgczenia).

Teraz urzgdzenie jest gotowe do uzycia.

Sprawdz ponownie napiecie — wyreguluj je, jezeli jest to konieczne.

Umiesc¢ sonde na badanej powierzchni i przesuwaj jg ptynnie z predkoscig
okoto 0,25 m na sekunde.

Defekt jest sygnalizowany przez:

Uwaga:

Iskre na sondzie — zazwyczaj widac jg i stychac.

Miganie kontrolki alarmowej na konsoli urzgdzenia.

Dzwiek wydawany przez akustyczny alarm zamontowany w urzgdzeniu.
Wyrazny spadek napiecia na wyswietlaczu.

Miganie neonowej lampki.

Czutos¢ alarmu moze by¢ ustawiona w zaleznosci od potrzeb, po wykryciu
wady.

Okreslony rodzaj wady w powtoce powinien by¢ wykryty przy okreslonym
napieciu probnym (patrz: odpowiednie wymagania aktualnej normy
dotyczgcej badanej powitoki; np. PN-EN 12068, DIN 30670 — powtoki
3LPE, PE-EN 10289, DIN 30671, DIN 30677-PU).
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Sondy powinny przez caty czas dotyka¢ powierzchni.

Jakikolwiek luz pomiedzy powtokg, a sondg moze powodowac, ze wady
nie zostang wykryte.

Sondy szczotkowe, gumowe i spiralne powinny by¢é utrzymywane
w dobrym stanie.

Sondy inne niz szczotkowe mogg wymagac wyzszego napiecia probnego.
Mokre i zanieczyszczone powierzchnie powinny zosta¢ oczyszczone

i osuszone przed podjeciem jakichkolwiek badan (patrz takze rozdziat:
rozwigzywanie problemoéw).

Uziemienie

Kable

Jezeli badany przedmiot nie jest uziemiony, nalezy bezwzglednie go
uziemic!

Nalezy zawsze wytaczaé urzadzenie przed odtgczeniem i ponownym
podigczeniem kabla uziemienia. Po ponownym podtgczeniu nalezy
dotkng¢ sondg metalowego podtoza powtoki w celu sprawdzenia, czy jest
prawidtowy kontakt pomiedzy elektrodami.

Nalezy uzywac oryginalnych kabli weglowych wysokiego napiecia o oporze
22kQ). Uzywanie kabli miedzianych powoduje utrate gwarancji.

3.0 PODSTAWOWE DANE TECHNICZNE

Masa urzagdzenia: 2,2 kg

Wyswietlacz: LCD 3% cyfry ze wskaznikiem zuzycia baterii
Napiecie probne o 0 do: DC15-15kV, DC30 — 30 kV

Regulacja napiecia co: DC15-10V, DC30-100V

Prad przy zwarciu: mniej niz 0,5 mA

Zrédto zasilania: dotgczana bateria 3 Ah

Czas fadowania: 10 godzin, pradem 400 mA

Wskaznik stanu baterii: Jezeli urzadzenie jest wigczony stan zuzycia baterii

widoczny jest na wyswietlaczu

Wymiary: 260 x 160 x 70 mm
Sygnalizacja defektow: Dzwiekowa — z regulacjg czutosci
Wizualna — lampka na przedniej konsoli
Swietléwka neonowa w sondzie — widzialna z kazdej
strony
Kabel do sondy: 2 metrowy, weglowy z izolacjg z gumy silikonowej
Kabel uziemienia: 7 metrowy z zaciskiem na koncu
Sondy: ptaska mosiezna sonda szczotkowa o szerokosci
250 mm, dtugos¢ mosieznej szczeciny 50 mm
Walizka: 130 x 355 x 465 mm

Sg rowniez dostepne inne rodzaje sond: patrz dodatkowe wyposazenie.
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PRZECHOWYWANIE

Urzadzenie nalezy przechowywac¢ w suchym miejscu. Kable nie powinny
by¢ ciasno zwijane. Bateria powinna by¢ w petni natadowana.

4.0 UKLAD KONSOLI KONTROLNEJ

High Voltage
Porosity Detector

Wyswietlacz LCD (wigcznie z wskaznikiem stanu baterii)

Regulator napiecia (10 obrotow)

Kontrolka alarmowa, wigczajgca sie w przypadku wykrycia

nieszczelnosci powioki

Wigcznik testu

Wytgcznik testu

Regulator czutosci alarmu

Akustyczny alarm wtaczajgcy sie w przypadku wykrycia

nieszczelnosci powtoki

8. Gniazdo sondy wysokiego napiecia

9. Bezpiecznik (1,6 A zwloczny) 5x20 mm

10. Gniazdo kabla uziemienia

11. Gniazdo fadowarki — pozwala na prace podczas tadowania
urzgdzenia

12. Dotgczany zasilacz z bateriami

13. Stuchawka (podtgczana z przeciwnej strony obudowy)

W=

No ok

Uchwyt sondy

sprezyna

h ra | Swietlowka blokada nakretka
uchwyt sondy podktadka éruba neonowa ¢
\ mocujaca

gniazdo

oprawa $wietlowki sondy
neonowej

kabel weglowy Oring
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5.0 ZALECANE NAPIECIA PROBNE

Stosowa¢ aktualng norme dotyczacag badanej powtoki
Tabela w/g NACE RP0188-99

Tabela 1 pochodzi z norm NACE i powinna by¢ traktowana tylko jako
przyktadowa.

Nowe powtoki ochronne na przewodzacych podtozach

Tabela 1. Zalecane napiecia prébne dla badan.

Catkowita grubos¢ powtoki Zalecane
suchej napiecie probne
[um] [mils] [Vl
200 do 280 8 do 11 1500
300 do 380 12 do 15 2000
400 do 500 16 do 20 2500
530 do 1000 21 do 40 3000
1010 do 1390 41 do 55 4000
1420 do 2000 56 do 80 6000
2060 do 3180 81 do 125 10000
3200 do 4700 126 do 185 15000

Powyzsza tabela powinna by¢ traktowana tylko jako przykfadowa.
Napiecie prébne urzadzenia powinno by¢ zgodne z odpowiednimi
wymaganiami aktualnej, normy dotyczacej badanej powtoki.

JEZELI ZAMONTOWANA JEST NEONOWA LAMPKA NALEZY ZWIEKSZYC NAPIECIE O 200 V.
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Normy miedzynarodowe

Tabela w/g NACE RP0490-2001 i RP0274-98

Tabele 2 i 3 pochodzg z norm NACE i powinny byc¢ traktowane tylko jako

przyktadowe.

Powtloki rurociggéw
o matej grubosci

Tabela 2 Wartosci w [kV]

w/g normy NACE

RP0490-2001

Standardowe powtloki

rurociggéw

Tabela 3 Wartosci w [kV]

w/g normy NACE

[mm] [kV]

0,250 1,650
0,280 1,750
0,300 1,800
0,330 1,900
0,360 1,950
0,380 2,050
0,410 2,100
0,510 2,350
0,640 2,650
0,760 2,900

RP0274-98

[mm] [kV]

0,51 6

0,79 7
1,6 10
24 12
3,2 14
4,0 16
4,8 17
13 28
16 31
19 34

Powyzsza tabela powinna by¢ traktowana tylko jako przykitadowa.
Napiecie prébne urzadzenia powinno by¢ zgodne z odpowiednimi
wymaganiami aktualnej normy dotyczacej badanej powtoki.

JEZELI ZAMONTOWANA JEST NEONOWA LAMPKA NALEZY ZWIEKSZYC NAPIECIE O 200 V.
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6.0 ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

W celu upewnienia sie, ze urzgdzenie dziata zgodnie ze specyfikacjg, przed uzyciem
nalezy sprawdzi¢ uchwyt sondy oraz kable.
Nalezy wykonac¢ nastepujgce czynnosci:
Odkre¢ uchwyt swietléwki neonowej z uchwytu sondy.
Uzywajgc multimetru zamknij obwod i sprawdz opdr na uchwycie (1) oraz na wtyczce
wysokiego napiecia (2).
Jezeli wartos¢ zmierzonego oporu wykracza poza zakres 18000 do 22000 Q, albo
obwdd jest otwarty:

a) Sprawdz, czy (1) i (2) sg dobrze potgczone lub uszkodzone;

b) Sprawdz, czy kabel wysokiego napiecia (3) nie jest uszkodzony lub ztamany.
Zastgp uszkodzone elementy lub usun usterke i przeprowadz powyzszy test
ponownie.

uchwyt na
swietlowke
neonowg

18
;J—l—_':j &22[(”\’

kabel

wysokiego
9 napigcia
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Problem

Przyczyna

Rozwigzanie

Wyswietlacz nie dziata

Roztadowana bateria

Brak zasilania — nie wiozone
bezpieczniki

Nataduj baterie

Witéz bezpieczniki

Wyswietlacz pokazuje
-1

Napiecie wykracza poza skale
wyswietlacza

Zmniejsz napiecie

Wyswietlacz
niesystematycznie
pokazuje -1

Wyswietlacz pokazuje -1, kiedy zostaje
zlokalizowana wada

Jest to normalne dziatanie urzadzenia.

Napiecie spada
podczas badania

Stabsza przewodnios¢, wilgotna lub
zasolona powierzchnia

Powtoka moze by¢ nie w petni
utwardzona

Zbyt duza powierzchnia sondy

Oczys¢ powierzchnie

Poczekaj, az powtoka sie utwardzi

Uzyj mniejszej sondy
albo zwieksz napiecie

Wyswietlacz ciemnieje

Stabe uziemienie

Wykonaj prawidtowe dodatnie
uziemienie

Alarm dzwiekowy caly
czas jest wigczony

Stabsza przewodnios$¢, wilgotna lub
zasolona powierzchnia

Powtoka moze byc¢ nie w petni
utwardzona

Sonda jest przesuwana zbyt szybko

Zbyt duza powierzchnia sondy

Oczys$¢ powierzchnie

Poczekaj, az powtoka sie utwardzi

Przesuwaj sonde o okoto 0,25 m na
sekunde

Uzyj mniejszej sondy
albo zwigksz napiecie

Wykrycie wady nie jest
sygnalizowane

Ustawiona czuto$¢ jest
niewystarczajgca
Zbyt niskie napiecie probne

Zwigksz czutos¢

Zwieksz napiecie

Iskra nie pojawia sie
na koncu sondy

Uszkodzona $wietldwka neonowa
Uszkodzone kable
Stabe potgczenia

Roztadowana bateria

Wymien swietldwke neonowg (lub uzyj
metalowego przewodnika)
Napraw lub wymien kable
Wyczys$¢ i potgcz ponowie

Nataduj baterie

Napigcie na sondzie
jest nizsze niz na
wyswietlaczu

Swietléwka neonowa moze pobieraé¢
napiecie 200 V

Uszkodzony kabel wysokiego napiecia

Stabe uziemienie

Zwieksz napiecie 0 200 V, aby
wyrownac spadek spowodowany przez
Swietlbwke neonowg

Wymien kabel

Sprawdz wszystkie poftgczenia
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7.0 DODATKOWE WYPOSAZENIE

Miernik napiecia prébnego z certyfikatem.

Ptaskie sondy szczotkowe o szerokosci od 50 mm do 600 mm

Wewnetrzne sondy szczotkowe okrezne (Slimakowe i tarczowe)

o Srednicach od 25mm do 500mm.

Zewnetrzne sondy szczotkowe okrezne o srednicach od 25 mm do 500 mm.
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Przylacza do sond ptaskich i okreznych zewnetrznych o dtugosciach:
60 mm, 125 mm, 200 mm i 450 mm

= - —
CEres «T@

Sondy miotetkowe b

Powlekany uchwyt na sonde o dtugosci 450 mm.

Zapasowy zasilacz z bateriami.

7 metrowy kabel uziemienia z zaciskiem.
8 metrowy wleczony kabel uziemienia (1 metr w plastikowej obudowie)

Zapasowy uchwyt do swietlowki neonowej oraz swietléwki neonowe.

Sondy kotowe spiralne o srednicach od 50 mm do 1210 mm kompletne
z tgcznikami na koncach.

Przedtuzenie sondy spiralne;j.
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8.0 WARUNKI GWARANCJI

Firma PCWI gwarantuje, ze urzadzanie jest wolne od wad konstrukcyjnych,
materialtowych wykonawczych przez okres 12 miesiecy od daty sprzedazy lub
przez okres maksymalnie 15 miesiecy od daty wysytki z PCWI Australia.

Firma udziela 3 miesiecznej gwarancji na kable i sondy. Sg to elementy
podlegajgce normalnemu zuzyciu podczas uzywania. Zywotno$é tych elementow
moze by¢ wydtuzona poprzez przechowywanie ich w suchych i czystych
miejscach w specjalnie do tego przeznaczonych pojemnikach.

Podczas uzywania nie nalezy ,szorowac¢” sondg badanej powierzchni.

WARUNKI GWARANCJI
W okresie trwania gwarancji wszelkie wady zostang usuniete przez PCWI lub
autoryzowane serwisy.
PCWI lub autoryzowany serwis zdecyduje, czy w urzgdzeniu wystepujg wady
konstrukcyjne, materiatowe lub wykonawcze.
Gwarancji podlegaja tylko urzgdzenia uzywane zgodnie z instrukcjg obstugi.
Gwarancji nie podlegajg uszkodzenia mechaniczne, wady powstate w wyniku
niewtasciwego  stosowania, zaniedbania oraz uzywania niezgodnie
z przeznaczeniem. Wszelkie samodzielne naprawy lub naprawy w serwisie innym
niz PCWI lub autoryzowany serwis PCWI, powodujg utrate gwaranciji.
Gwarancja dotyczy tylko pierwszego wtasciciela urzgdzenia.
Gwarancji nie obejmuje zadnych napraw koniecznych do wykonania po wypadku,
zmianach, niewfasciwym uzyciu, pozarze lub powodzi.
Niniejsza gwarancja jest jedyng udzielong przez PCWI i nikt nie ma prawa do
dokonywania w niej zmian lub rozszerzania obowigzkéw i odpowiedzialnosci
zawartych w niej.
Niniejszej gwarancji nie podlegajg baterie, sondy i kable, ktore sg elementami
podlegajgcymi zuzyciu.
Podczas trwania gwarancji PCWI Ilub autoryzowany serwis ponosi koszt
transportu naprawionego urzgdzenia do uzytkownika w obrebie kraju zakupu.

JAK SKORZYSTAC Z GWARANCJI
Wadliwe urzadzenie nalezy przesta¢é do PCWI lub autoryzowanego serwisu na
koszt kupujgcego. Do urzgdzenia nalezy zatgczy¢ doktadny opis defektu
i upowaznienie PCWI lub autoryzowanego do obcigzenia kupujgcego kosztami
wszelkich napraw i czesci nie objetych przez niniejszg gwarancje.
Do opisu nalezy rowniez dotgczy¢ nazwe modelu oraz jego numer seryjny, adres
dystrybutora oraz date zakupu.
Po otrzymaniu urzadzenia przez PCWI lub autoryzowany serwis, zostanie ono
sprawdzone w celu okre$lenia charakteru i przyczyny wady.
Jezeli stwierdzona wada jest objeta niniejszg gwarancjg, zostanie ona usunieta
na koszt PCWI lub autoryzowanego serwisu. Jezeli stwierdzona wada nie
podlega gwarancji, PCWI lub autoryzowany serwis skontaktuje sie z wtascicielem
urzgdzenia odnosnie kosztow naprawy i dopiero po jego pisemnej akceptacii,
urzgdzenie zostanie naprawione.
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9.0 SERWIS
AUTORYZOWANY SERWIS

W celu szybkiego wykonania naprawy gwarancyjnej lub pozagwarancyjnej, firma
PCWI mianowata Twojego dystrybutora centrum serwisowym i dostarczyta mu
wszelkich potrzebnych informacji. Ponadto dystrybutorzy posiadajg odpowiedni
asortyment czesci zamiennych.

UTRZYMANIE | KONSERWACJA

Urzadzenie jest zabezpieczone przed dziataniem szkodliwych srodowisk i jest tak
wykonane, aby nie byta potrzebna Zzadna specjalna konserwacja, inna niz
rutynowe tadowanie baterii. Jednakze urzgdzenie nie jest w petni uszczelnione
i dlatego powinny by¢ zachowane odpowiednie srodki ostroznosci. Pamietaj, ze to
jest precyzyjne urzgdzenie elektroniczne i powinno by¢ tak traktowane.

Nie ma zadnych wewnetrznych elementéw wymagajgcych sprawdzenia przez
uzytkownika.

Urzadzenie powinno by¢ obstugiwane tylko przez przeszkolony personel.
Niektére organiczne materiaty mogg atakowacC plastikowe czesci urzadzenia
i powodowac ich przyspieszong degradacje. Nalezy unika¢ kontaktu z takimi
materiatami.

Nie nalezy uzywac urzadzenia, ktore jest uszkodzone.

Jezeli urzgdzenie jest zasilane z zamontowanych wewnetrznie, dotadowywanych
ogniw i dostep do nich jest mozliwy tylko poprzez zdemontowanie urzgdzenia,
to podjecie takich czynnosci powoduje utrate gwarancji.

NAPRAWY SERWISOWE | KONSERWACJA

Wszystkie naprawy, ktore nie sg objete gwarancjg oraz naprawy po okresie
gwarancji, przeprowadzane sg na koszt kupujgcego, zgodnie z aktualnym
cennikiem ustug serwisowych i czesci zamiennych.

Urzgdzenie nalezy wysta¢ do serwisu na koszt kupujgcego. Do urzgdzenia nalezy
zatgczy¢ doktadny opis defektu i upowaznienie PCWI lub autoryzowanego do
obcigzenia kupujgcego kosztami wszelkich napraw, czesci zamiennych oraz
kosztow dostawy naprawionego urzgdzenia do kupujgcego.

Bez pisemnego upowaznienia nie zostang podjete zadne naprawy.

ZANIM SKONTAKTUJESZ SIE Z SERWISEM

Przeczytaj rozdziat pt. Rozwigzywanie problemow w niniejszej instrukciji.

AUTOWYZOWANY SERWIS:
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Solidne wsparcie techniczne
Wiasne dziaty rozwoju i produkcji pozwalajg nam na udzielenie solidnego
technicznego wsparcia oraz na szybka reakcje na zapytania.

Znajomos¢ rynku i produktu
Znamy specyfikacje techniczne wymagane przez przemyst oraz rozumiemy potrzeby
klientow w zakresie urzgdzen mierniczych i badawczych.

Laboratoria pomiarowe zrzeszone w NATA
PCWI posiada wiasne laboratoria, ktére mogg certyfikowa¢ urzgdzenia badawcze
zgodnie z narodowymi normami.

System zarzgdzania PCWI posiada certyfikat ISO 9002

Serwis gwarancyjny.
PCWI zapewnia 12 miesieczng gwarancje dla urzgdzenia wraz z dokfadna instrukcjg
obstugi i serwisem. Ustugi serwisowe sg swiadczone przez lokalnych dystrybutorow.

Informator klienta

Dla naszych klientdow udostepniamy bezptatnie coroczny informator na temat
urzgdzen badawczych i pomiarowych. Jezeli chcesz otrzyma¢ Twédj egzemplarz
skontaktuj sie z:

ANTICOR Sp. z 0. o.
tel.: +48 12 288 33 33
anticor@anticor.pl
www.anticor.pl
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